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Policy for hantering av personuppgifter

Syftet med denna policy ér att visa hur vi behandlar personuppgifter, samt informera om dina rattigheter
vad géller dina personuppgifter. Denna utgava av policyn géller fran och med den 5 juni 2025.

Personuppgiftsansvarig

Biruang IT Kommanditbolag (orgnr 969787-9741)
Hoéjdrodergatan 25, 212 39 Malmd

Telefon: 040 - 620 82 00

E-post: info@wpsyd.com

Insamling av personuppgifter

I samband med att du skapar ett konto i Mina tjanster samlar vi in de uppgifter du uppger (t.ex. namn,
adress, e-postadress, telefonnummer och personnummer). [ samband med att du bestéller tjanster kan vi
komma att samla in ytterligare uppgifter som ar nddvandiga for att leverera bestéllda tjanster. Vi lagrar
dven information om vilka tjanster du har hos oss och pa vilket sitt dessa tjanster anvéands.

Naér du kontaktar var support samlar vi in de uppgifter du uppger i supportarendet.

Utover de personuppgifter du sjélv ldmnar till oss i olika sammanhang kan vi inhdmta personuppgifter
fran andra kéllor samt via cookies fran din webblisare.

Exakt vilka personuppgifter vi samlar in om dig beror pa vilka av vara tjanster du anvénder.

Anvindning av personuppgifter

For behandling av personuppgifter krivs en rittslig grund. Var behandling grundar sig i forsta hand pa
var skyldighet att fullgora vart avtal med dig som kund samt vért behov av att fullgdra en for oss rattslig
forpliktelse. Viss behandling sker efter intresseavvigning, vilket i korthet innebér att behovet av att
behandla vissa personuppgifter ar storre dn skyddsintresset for uppgifterna.

Tillhandahdlla tjidnster och support

Vi behandlar personuppgifter for att kunna identifiera dig som kund och for att kunna leverera de tjanster
du har bestillt. Personuppgifter anvinds exempelvis for att kunna tillhandahalla support, informera dig
om doméner som behover forlangas samt hantera fakturering och betalning for vara tjanster.

Rattslig grund: Fullgérande av avtal med dig som kund

Utveckling av tjdnster

Vi behandlar personuppgifter for att se hur véra tjénster anvénds i syfte att kunna vidareutveckla dessa.
Personuppgifter anvinds exempelvis for att se vilka publiceringssystem som anvénds, vilka versioner
som anvénds av t.ex. programmeringssprak samt hur lagringsutrymme och dverforing anvénds.

Rattslig grund: Fullgérande av avtal med dig som kund, Intresseavvigning

Séikerhet

Vi behandlar personuppgifter for att upptacka och forhindra dverbelastningsattacker, intrangsforsok,
skadlig kod och anvdndning som strider mot lag eller allménna villkor. Detta sker exempelvis genom

manuell och automatiserad analys av loggmaterial.

Riittslig grund: Fullgérande av avtal med dig som kund, For oss réttslig forpliktelse, Intresseavvéigning
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Lagstadgade skyldigheter
Vi behandlar personuppgifter for att efterleva de lagstadgade krav som géller for exempelvis bokforing.

Riittslig grund: For oss réttslig forpliktelse.

Lagring och skydd av personuppgifter

Vi har ett systematiskt sékerhetsarbete for att forhindra spridning och/eller forlust av de personuppgifter
vi behandlar. Var egen lagring av personuppgifter sker uteslutande i Sverige. Vid 6verforing av person-
uppgifter mellan olika system anvinds standardiserad kryptering for att sékerstilla sakerheten.

Vi har tydliga och genomarbetade rutiner for bl.a. informationssikerhet och incidenthantering.
Insamlade personuppgifter sparas sa lange det finns ett dokumenterat syfte med behandlingen, t.ex.:
e Uppgifter som aldrig anvénts for att genomfora en transaktion sparas i upp till tre méanader,

e Personuppgifter som &r vitala for leverans av bestélld tjénst sparas under avtalsperioden samt
upp till tolv manader efter tjanstens upphorande,

e Uppgift om domédnnamn och édgare pa dessa sparas under doménens registreringsperiod samt
upp till nio manader dérefter.

Aven efter att gallring skett for att dokumenterat syfte inte lingre finns kan personuppgifter forekomma
pa krypterade backuper, och dessa uppgifter roteras ur lIopande enligt gdllande backuprutiner.

Delning av personuppgifter

Vi anlitar underleverantorer i olika sammanhang. Sddana underleverantorer far del av personuppgifter
som dr nddvandiga for att de skall kunna utfora sitt uppdrag. Vi har tydliga rutiner for att sakerstilla att
ingen extern leverantor far del av fler uppgifter 4n nddvandigt for att utfora sitt uppdrag.

Underleverantorer som vi kan komma att dela personuppgifter till finns i Sverige (teknisk drift, domén-
registrering, administrativa tjanster sisom fakturering, pdminnelsehantering, inkasso m.m.), Danmark
(doménregistrering), Nederldnderna (telefonitjanster), Tyskland (doméanregistrering) och USA (teknisk
drift, kortbetalningar och SSL-certifikat). Underleverantdrerna far inte anvénda de personuppgifter vi
delar till annat 4ndamal, eller behandla uppgifterna langre, dn vad som framgéar av denna policy. Vi
foljer 16pande upp att relevanta avtal finns med berérda underleverantorer.

Uppgifter vi samlar in for att genomfora registrering av dominnamn kan komma att delas till andra
lander &n vad som anges ovan, inklusive tredje land (lander utanfor EU/EES) i de fall uppgifterna anges
som égare eller annan kontakt for domédnnamn i den man doménnamnet registreras under en toppdomén
vars registry ar beldget utanfor EU/EES.

Pé begéran kan vi enligt lag eller myndighetsbeslut dven dela personuppgifter med myndigheter.

Personuppgifter vi inte ansvarar for

Vi dr inte personuppgiftsansvarig for personuppgifter som samlas in av kund och lagras i vara olika
system, utan det ar den kund som samlar in uppgifterna som &r personuppgiftsansvarig och dirmed dven
star for laglighet och sékerhet.
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Den registrerades rittigheter

Rdttelse

Du kan néar som helst kontakta oss for att dndra eller komplettera dina personuppgifter om de uppgifter
vi har &r felaktiga eller inkompletta. Sadan réttelse skall, om den inte m&ter ndgot juridiskt hinder, ske
utan onddigt dréjsmal.

Radering

Du kan begéra att dina personuppgifter raderas om de inte lingre behovs for det andamal de samlats in
for. Du kan dven motsitta dig en intresseavvégning och personuppgifterna skall da raderas om det inte
finns ndgon annan réttslig grund som véger tyngre. Begiran om radering av personuppgifter ska hanteras
utan onddigt dréjsmal.

Personuppgifter som samlats in for att vi skall uppfylla en for oss rittslig forpliktelse omfattas inte av
ratten till radering sa ldnge den rittsliga forpliktelsen kvarstar.

Information

Du kan kostnadsfritt begéra ett registerutdrag for att se vilka personuppgifter vi har sparade i véra
system. Sddan begéran skall vara skriftlig och innehalla uppgift om din identitet samt vilka uppgifter du
onskar ta del av. Registerutdrag skall lamnas utan onddigt dr6jsmal, och i vart fall inom en manad.

Dataportabilitet

Du har under vissa forutséttningar ritt att fa ut dina personuppgifter for att anvéanda dessa hos en annan
personuppgiftsansvarig. Ratten till dataportabilitet dr begrénsad till personuppgifter som du sjilv har
lamnat till oss och som behandlas av oss for att vi skall kunna fullgdra vart avtal med dig som kund

Klagomal

Anser du att var behandling av personuppgifter star i strid med dataskyddsforordningen bor du i forsta
hand anméla detta till oss. Du kan dven ldmna in klagomal till Integritetsskyddsmyndigheten (IMY), se
www.imy.se.
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