WPSsvd

ditt personliga webbhotell

Allménna villkor - Domannamn och Webhotell

Dessa allmanna villkor galler for de avtal som ingas fran och med 2010-01-01. For avtal som har
ingatts fore detta datum galler tidigare allmanna villkor till dess att tjansterna, i samrad mellan
WPSYD Webhosting och berord kund, flyttas 6ver till WPSYD Webhostings nya plattform varpa
nedanstaende villkor galler.

1 Allmént

1.1 Dessa villkor reglerar forhallandet mellan WPSYD Webhosting, en registrerad bifirma till Paul
Bergquist AB (orgnr 556648-0694), med postadress Box 17014, 200 10 Malmé (nedan "Wpsyd") och
envar som, oavsett bestdllningsmetod, bestdller domannamn eller webhotell hos Wpsyd (nedan
"Abonnenten").

1.2 Abonnenten kan vara antingen myndig fysisk person (privatperson) eller juridisk person (foretag,
organisation mm).

2 Avtalstid

2.1 Avtal omfattande webhotell I6per arsvis med en 6msesidig uppséagningstid om 45 dagar fore
avtalsperiodens utgang. Om uppsagning ej sker forlangs avtalet vid varje tillfalle med ytterligare 12
manader.

2.2 Avtal omfattande domannamn ldper per den period som Abonnenten véljer i samband med sin
bestélining. Avtal kan forlangas att galla ytterligare perioder vars langd Abonnenten véljer i samband
med bestéllning av sadan forlangning. Med undantag fran vad som sags i punkt 2.3 krdvs ingen
uppsagning av avtal avseende domannamn da avtalet automatiskt upphdr om forlangning ej sker.

2.3 Under ett fatal toppdomaner kravs, pa grund av lokala regelverk och avtal, skriftlig uppsagning av
domannamn en viss period innan respektive avtalsperiods utgang for att avtalet ej skall forlangas
automatiskt. | de fall detta &r aktuellt skall Wpsyd upplysa Abonnenten om detta i samband med
bestélining eller forlangning.

3 Webhotellets tjansteinnehall

3.1 Wpsyd skall tillhandahalla de tjanster som ingar i det av Abonnenten valda webhotellpaketet
alternativt de tjanster som separat avtalas mellan Wpsyd och Abonnenten. De tjanster som ingar i
respektive webhotellpaket framgar av Wpsyds hemsida.

3.2 Wpsyd efterstravar alltid en hog sakerhet och en god tillganglighet och forbehaller sig darfor
ratten till fri prévning av punkterna 3.2.1 - 3.2.3.

3.2.1 Utrymme for egen hemsida administreras via FTP. Efter begaran kan Abonnenten erhalla
tillgang till alternativa atkomstmetoder, sasom Telnet, SSH och FrontPage. Dessa atkomstmetoder far
enbart anvandas for att administrera de tjanster som ingar i webhotellpaketet. Om alternativ
atkomstmetod anvands pa annat satt ager Wpsyd ratt att, efter foregdende varning, stanga
Abonnentens tillgang till den alternativa atkomstmetoden.

3.2.2 Webhotellet skall anvandas pa ett satt sa att sakerhet och tillganglighet for Wpsyds tjanster ej
aventyras och pa ett sétt sa att onormalt utnyttjande av system- och natverksresurser ej riskerar att
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uppsta. Vid anvandning som strider mot detta dger Wpsyd rétt att, efter foregaende varning, begransa
atkomst till Abonnentens hemsida eller del déarav.

3.2.3 | den man Gvertradelse enligt punkt 3.2.1 eller 3.2.2 mycket allvarligt dventyrar sékerhet eller
tillganglighet dger Wpsyd rétt att agera i enlighet med punkt 3.2.1 och 3.2.2 aven utan foregaende
varning. Vid upprepade allvarliga Overtradelser dger Wpsyd &ven rétt att sdga upp avtalet till
omedelbart upphorande, varpa eventuell innestaende avgift anses forverkad.

3.3 De webhotellpaket som tillhandahalls av Wpsyd innehaller normalt ett begransat lagringsutrymme

for hemsida och e-post. Aven mangden manatligen 6verford data fran Abonnentens hemsida kan vara
begransad. Vid var tid gallande gransvarden for respektive webhotellpaket framgar av Wpsyds
hemsida. Det aligger Abonnenten att, med hjélp av de verktyg som Wpsyd tillhandahaller, tillse att
Abonnentens utnyttjande ej 6verskrider gallande gransvérden.

4 Betalning

4.1 Betalning av webhotell sker mot faktura som forfaller till betalning 15 dagar efter fakturadatum.
Stat, kommun, landsting, annan offentlig forvaltning samt storre foretag erhaller efter begéaran 30
dagar netto.

4.2 Betalning av doméner sker med konto-/kreditkort alternativt direktbetalning, i samband med
bestéllning eller forlangning. Stat, kommun, landsting, annan offentlig forvaltning samt storre foretag
kan efter begéran erhalla 30 dagar netto.

4.3 Vid forsenad betalning utgar dréjsmalsranta fran forfallodagen med, vid var tid géllande,
referensranta med tillagg av atta procentenheter. For skriftlig betalningspaminnelse utgar lagstadgad
paminnelseavgift.

4.4 Om Abonnenten, trots skriftlig paminnelse, ej reglerar en fordran Wpsyd har mot Abonnenten
ager Wpsyd ratt att temporart stanga eller pa annat satt avaktivera Abonnentens tjanst till dess att full
betalning erlagts av Abonnenten. Abonnenten &r i sddana fall ej berattigad till nedsattning av avgiften
for den period tjansten ej kan anvandas.

4.4.1 Om en tjanst har avaktiverats enligt punkt 4.4 &ger Wpsyd rétt att debitera Abonnenten for
Oppning av Abonnentens abonnemang i enlighet med vid var tid géllande prislista.

5 Avgiftsforandringar

5.1 Forandring av avgift avseende webhotell skall aviseras, via information pa Wpsyds hemsida,
senast 30 dagar innan &ndringen trader i kraft.

6 Webhotellets tillganglighet
6.1 Webhotellets samtliga tjanster & normalt tillgadngliga 24 timmar per dygn. Abonnenten ar dock
inforstadd med att tjanster kan vara otillgangliga pa grund av planerade eller oplanerade avbrott. Vid

oplanerade avbrott aligger det Wpsyd att atgarda detta snarast majligt.

6.2 Planerade avbrott vars langd berdknas Overstiga 15 minuter skall aviseras i forvag via Wpsyds
hemsida och skall, i den man Wpsyd anser det mojligt, planeras sa att de infaller efter klockan 20.00

och fore klockan 08.00.
Adress Telefon E-post Bankgiro Organisationsnr
WPSYD Webhosting 040 - 608 27 40 info@wpsyd.com 376 - 7316 556648 - 0694
Box 17014 Fax Hemsida Plusgiro

200 10 MALMO 040 - 300 795 www.wpsyd.com 44 1352 -2



WPSsvd

ditt personliga webbhotell

7 Overlatelse

7.1 Abonnenten &ger ratt att Overlata avtalet efter det att Wpsyd meddelat sitt medgivande. Den
frantradande Abonnenten ar betalningsskyldig for forpliktelser som uppstar till och med dagen fore
overlatelse och den tilltradande Abonnenten ar betalningsskyldig for forpliktelser som uppstar fran och
med Gverlatelsedagen.

7.2 Mojligheten att dverlata domannamn kan begréansas av de regler som galler for den toppdoman
under vilken domannamnet registrerats.

7.3 Wpsyd dger réatt att overlata sina skyldigheter eller rattigheter enligt detta avtal. Leder dverlatelsen

till att berorda tjanster eller priser forandras till Abonnentens nackdel &dger Abonnenten, i den man
avtalet géller webhotell, ratt att sdga upp avtalet till upphdrande dagen innan Overlatelse varpa
eventuell innestaende avgift aterbetalas.

8 Wpsyds Ansvar och Skyldigheter

8.1 Wpsyd skall tillnandahalla sina tjanster i enlighet med bestammelserna i detta avtal och med den
skicklighet, snabbhet och omsorg som Abonnenten har anledning att férvénta sig.

8.2 Wpsyd utdvar ingen kontroll ver information eller material som finns pa Wpsyds servrar. Wpsyd
ar ej ansvarigt eller skadestandsskyldigt for direkta eller indirekta skador och ekonomiska forluster pa
grund av fel, fordrojningar, ofullkomligheter, avbrott, bristande tillgdnglighet eller liknande. Wpsyd &r
ej heller skadestandsskyldigt om nagon gor intrang pa Wpsyds datorresurser och skaffar sig tillgang
till, forstor eller forvanskar information.

8.3 Wpsyd 4&ger rétt att omedelbart radera material, inklusive e-post, som smittats av virus. Wpsyd
garanterar dock inte att allt smittat material raderas och kan darmed ej hallas ansvarigt for skador
orsakade av virus.

8.4 Wpsyd sakerhetskopierar regelbundet Abonnentens material, men Abonnenten skall ha egen
sakerhetskopia att tillga vid behov. Wpsyd kan ej héllas ansvarigt for Abonnentens forlust av data.

8.5 Wpsyd ansvarar ej for forlust av registrerat domannamn om inte forlusten beror pa uppsat eller
oaktsamhet fran Wpsyds sida.

9 Abonnentens Ansvar och Skyldigheter
9.1 Abonnenten ar ensam ansvarig for att det material som publiceras pa Abonnentens hemsida,
liksom anvandandet av de tjanster Wpsyd tillnandahaller i Ovrigt, ej star i strid med svensk eller

internationell lagstiftning eller detta avtal.

9.2 Wpsyd onskar ej figurera i samband med oseridst anvandning av Internet och férbehaller sig
darfor ratten till fri prévning av punkterna 9.2.1 - 9.2.7.

9.2.1 Abonnenten dr ensam ansvarig for det material som publiceras pa Abonnentens webplats.
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9.2.2 Abonnenten férbinder sig att inte anvanda webhotellet till verksamhet som enligt vedertagna
normer kan anses som obscen, kriminell eller omoralisk eller pa annat satt agera pa ett satt som strider
mot vedertagna normer om etik och moral.

9.2.3 Abonnenten forbinder sig att inte i nagot fall soka obehorig atkomst till anslutna nat- och
datorresurser, saval sadana tillhorande Wpsyd som annan och Abonnenten forbinder sig vidare att inte
obehdrigen anvanda, forstora eller forvanska information i anslutna nét- och datorresurser.

9.2.4 Abonnenten ansvarar for all anvéndning av tilldelade resurser och &r medveten om att
webhotellet, och dartill hérande tjanter och resurser, ej far utnyttjas pa ett satt som stider mot
vedertagen sk "netiquette”. Massutskick av e-post till mottagare som ej bestéllt detta (sk spam) &r ej
tillaten.

9.25 Wpsyd é&ger ratt att kontrollera innehallet pa Abonnentens lagringsutrymme, liksom
Abonnentens anvandning av webhotellet i dvrigt, for att sékerstalla att detta ej star i strid med detta
avtal. Finner Wpsyd att Abonnenten anvander webhotellet pa ett satt som star i strid med detta avtal
ager Wpsyd rétt att begransa tillgang till berérda tjanster till dess Abonnenten vidtagit rattelse. Wpsyd
utger ej ersattning for otillganglighet under denna period.

9.2.6 Finner Wpsyd att Abonnenten vid upprepade tillfallen, trots papekanden fran Wpsyds sida,
anvander webhotellet pa ett satt som star i strid med detta avtal &ger Wpsyd rtt att saga upp avtalet till
omedelbart upphorande. Wpsyd aterbetalar, vid sadan uppséagning, ej inbetald avgift.

9.2.7 Finner Wpsyd att Abonnenten anvander webhotellet pa ett satt som, mycket grovt, star i strid
med villkoren i punkt 9.2.1 - 9.2.5 &ger Wpsyd rétt att sdga upp avtalet till omedelbart upphérande.
Wopsyd aterbetalar, vid sddan uppséagning, ej inbetald avgift.

10 Kommunikation

10.1 Kommunikation mellan Abonnenten och Wpsyd skall i forsta hans ske via e-post. E-post som
sénds till den senaste e-postadress Abonnenten uppgett till Wpsyd skall anses ha kommit Abonnenten
tillhanda.

11 Angerrétt

11.1 Bestallning av domannamn och webhotell &r att betrakta som en tjanst vars fullgérande pabarjas
under den i Distans- och hemférséljningslagen (2005:59) angivna angerfristen. | de fall Abonnenten &r
konsument ger Abonnenten sitt samtycke till sadant fullgorande, varpa angerrétt ej foreligger.

12 Andringar i avtalet

12.1 Andringar av och tillagg till detta avtal skall aviseras, via e-post, brev eller Wpsyds hemsida,
senast 30 dagar innan ikrafttradande.

13 Force majeure

13.1 Wpsyd skall vara befriat fran skadestand och andra pafoljder om fullgorandet av Wpsyds
skyldigheter forhindras eller forsvaras av omstandighet som Wpsyd rimligtvis inte kunnat rada over
eller forutse. Sasom befriande omstandighet skall anses krig, krigshandling, inskrankningar i
energitillforsel, ogynnsamma vaderleksforhallanden, uteblivna leveranser fran underleverantor,
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myndighets atgard, nytillkommen eller andrad lagstiftning, konflikt pa arbetsmarknaden och darmed
jamstallda omstandigheter.

14 Tvistlosning

14.1 Tvister rérande detta avtal skall, i det fall parterna ej kan na en 6verenskommelse, l6sas i allman

domstol.
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